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Vince Heineken davanti a Banca d'Ttalia e Costa Crociere. Ecco i risultati del super sondaggio (oltre 600 mila

risposte dei lettori di Corriere.it) di Statista su oltre 400 imprese di tutti i settori. Con qualche sorpresa...

ITALY’S
BEST EMPLOYERS

£

ince Heineken, davanti alla Banca d'Italia e a Co- |
sta Crociere. Un gradino fuori dal podio ci sono |

Microsoft, 'Hilton hotel e la catena di occhialeria

Salmoiraghi & Vigano. A seguire, la sorpresa del gruppo |
Magna che in Puglia produce parti di automobili (il |

blocco dei cambi) e batte la Ferrari di Maranello. Poi,
T'universita di Milano Bicocca, la farmaceutica Pfizer e
Alpitour. Sono questi i primi dieci best employers inIta-
lia. Cioé i migliori posti in cui lavorare, secondo il mega
sondaggio condotto tra i lavoratori dipendenti contatta-

ti attraverso un Online Access Panel e Corriere.it da Sta- |
tista, una piattaforma digitale tedesca che raccoglie ed |

elabora dati, informazioni e ricerche in 170 ambiti eco-

nomici. Oltre 650 milale risposte ricevute da cui é uscita |

la graduatoria globale fatta da 400 posizioni (vedere
scheda). Ma ¢ anche possibile osservare i confronti al-
I'interno di singoli settori: sono 20 le aree di attivita, co-

me per esempio banche e assicurazioni, oppure abbi- |

gliamento e accessori. Nelle pagine che seguono tutte le
classifiche divise per ciascun comparto.

I metodo

~Dunque, Iialy’s best employers 2021 & vinto dalla cate- :
“ma olandese di birrifici presente in Italia da oltre Jo anni

icon quattro siti produttivi e un network per la distribu-
zione ¢ il marketing: un totale di duemila addetti per i
quali@ stato costruito un innovativo piano di welfare che

ha puntato sn comunicazione e fruizione digitale. Al se- i

di Fabio Sottocornola

@l ranking

La graduatoria é stata
costruita da Statistaa
partire da due domande
che hanno coinvolto 12 |
mila lavoratori. Il primo
quesito era un giudizio
diretto da dare sul
proprio posto di lavoro
attuale comeinuna
pagella, da zero a dieci.
Ogni persona che ha
risposto ha potuto

anche dare un voto per
altre aziende («la
raccomanderebbe a un
familiare?») e questa

era considerata una

valutazione indiretta.
Linsieme dei giudizi
espressi e pesati @ salito
oltre quota 650 mila. Le

| aziende entrate in
| classifica sono 400,

hanno ottenuto
valutazioni a partire da

ai 6.600 dipendenti: € appena partito un piano di flexible
benefit in base al quale ogni lavoratore riceve un credito
individuale spendibile in servizi per la persona a cui si
aggiunge un contributo welfare per famiglia, a seconda
del numero e dell'eta dei figli. La ricerca di Statista, con-
dotta nei mesi dell’estate, & una fotografia sul clima
aziendale in Italia dopo il lockdown. Ovviamente, con
quello che ancora sta accadendo a causa della pande-
mia, € sempre opportuno aggiornare il punto di vista.
«Cé un grande bisogno di ri-orientarsi —, esordisce
Gabriele Gabrielli che insegna Organizzazione e gestio-
ne delle risorse umane alla Universita Luiss, con un pas-
sato da top executive in realta quali Ferrovie dello Stato,
Wind ed Enel —. Le persone sono disorientate per il la-
voro, un po’ in presenza un po’ a distanza. Si fanno do-
mande tipo: operativamente, dove mi colloco? La rispo-
sta deve arrivare dai manager: oggi hanno il compito di
ricordare e comunicare. Ricordare qual & lo scopo del-
I'impresa e rispondere a domande tipo: a che cosa serve
il lavoro che sto facendo? E comunicare. Per esempio,
che tutti dobbiamo andare verso la stessa direzione».
Gabrielli non nasconde che anche i manager sono diso-

| rientati: «Tutti questi scossoni hanno mandato le lea-
~ dership sottosopra. C'¢ bisogno di fare i conti con di-

mensioni huove, come lo smart working, cioé con l'as-
senza della presenza. Finora i capi avevano costruito

modelli di Tavoro basati sulla complicitd organizzativa, -

con team magari costruiti alla pausa pranzo o alla mac-
chinetta del caffé. Oggi come si rafforza il senso di ap-

distanza. Torna al centro la fiducia piui che il controll
Tattenzione ai risultati piti che alle procedure.

Le novita

Gabriele Ghini, managing director della societa di he:
hunting Transearch Italia parla di una leadership bic
mensionale: se prima il dirigente girava per l'ufficio
vedeva cosa facevano i collaboratori, adesso deve inter
gire con persone spesso non felici di lavorare sole da ¢
sa. E senza motivazioni. «Devono riuscire a dare un su
porto vero. Essere molto rigorosi e pili affettivi».

Buttando lo sguardo al di Ja di quanto pud accadere n
prossimi mesi, secondo Ghini le aziende attueranno
tivita miste tra presenza e distanza. «Quindi occorre )
pensare alla dimensione degli uffici, saranno rivis
strumenti come i ticket per il pranzo e verranno fuc -
opportunita interessanti, di cui si comincia a vede
qualcosa. Per esempio, in un assetto di lavoro misto, a
che le donne impegnate in famiglia potranno coglie
pili occasioni per accedere a posizioni rilevanti. Ment
0ggi la sola vita di ufficio le penalizza». Punta molto s
valore del fattore umano I'economista Marco Vitale, al
1a di aspetti come la sicurezza, la formazione, le oppc
tunita di carriera. «Questi sono strumenti che funzion
no se prima Vazienda ha messo al centro Iidea che
tratta di una societd di persone, im ambiente comunit
rio. T capitalismo finanziario degli ultimianni ha tradi

! questa visione, alla quale si deve tornare anche in forn
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on sono tra i posti piti amati. Nessuna delle firm si piazza
infatti entro le prime duecento posizioni globali ma sono
tutte, a partire da Capgemini (247), nella seconda meta della
classifica. Nomi come Pricewaterhouse, Deloitte o Bip Busi-
ness integration partner (pero mancano Ey e Kpmg) non sem-
brano rivelarsi molto affascinanti. Conta forse l'elevato livello di
turnover che ogni anno interessa un settore che faticaa trattene-
re i talenti, una volta reclutati e formati? Intanto, dal settore si
levano voci spesso critiche con un eccessivo utilizzo dello smart
working, in particolare per le nuove generazioni. Quella del revi-
sore contabile e del consulente, viene fatto notare da figure se-
nior della categoria, € una professione che si fa al suo meglio (e
siimpara) rimanendo al fianco di un tutor esperto che trasmette
nozioni e regole, masoprattutto unostile di approccioai proble-
mi. Entrare dentro le aziende, parlare con gli imprenditori, i ma-
nager ma anche i dipendenti puo essere un modo per capirne lo
stato di salute. Se per0 tutto questo non avviene, e il lavoro &
svolto da remoto, anche il mestiere rischia di cambiare faccia.
Nel gruppo delle Agenzie per il lavoro vince Umana (fondata

Servizi (risorse umane, i

Posiziona dipendenti
immobiliari, call center) Punteggio ranking  Italia

Consulenze, agenzie, studi legali Posizione dlp;mﬁ;zd

e revisione contabile Punteggio  ranking

Negozi e catene

v

dall’attuale sindaco di Venezia Luigi Brugnaro) che precede la
multinazionale Manpower, Cafacli e poi Openjobmetis. Stac-
cate Randstad e Gi group con punteggi piu bassi (rispettiva-
mente 7,20 e 7,09 punti). Pit1 in basso la franco-svizzera Adecco,
che era stata protagonista in Italia del lavoro interinale gia a par-
tire dai tardi anni Novanta con una innovativa strategia di
marketing. Erano i negozi peril lavoro con le occasioni di impie-
go affisse in vetrina. La societa ¢ finita alla posizione numero
399, penultima di tutto il sondaggio. La categoria & sempre stata
considerata unasortadi antenna capace di captare in anticipo di
qualche mese gli andamenti sul mercato del lavoro in Italia. In
pratica, se le aziende vanno in cerca di personale, pure in moda-
lita flessibile, si rivolgono alle Apl per ricevere lavoratori «in
somministrazione» e questo fapensare, comunque, aunaripre-
sa delle attivita. O viceversa. Forse i punteggi sono stati influen-
zati dalla difficile situazione che sta attraversando il mercato del
lavoro

F. Sott.
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C isono18 posizioni di distanza trala De’Longhi (30)aSca-  glio, i punteggisonoiseguenti: Otb ha ottenuto un gradimento

volini (48) fino a Veneta Cucine (109), le italiane dei beni
durevoli, un comparto nel quale figurano pure Natuzzi e il
gruppo Artsana. Nel settore della moda e dell'abbigliamento,

pari a 8,3198 mentre Giorgio Armani 8,3194 e Prada 8,3158. E
comunque va segnalato che nei primi cento posti generali si
collocano anche Max Mara, Nike, EssilorLuxottica, La Rina-

Salmoiraghi & Vigano, la catena di occhialeria, mette tuttiin ~ scente, Adidas e Calzedonia. Segno di unavitalita nel settore e

fila dall'alto dei suoi 8,77 punti di gradimento (numero 6 del
ranking generale). Segue la Decathlon che, forse, fruisce di un

di una capacita di attrazione che continua a esercitare la sua
influenza su chi cerca un posto di lavoro.

alto gradimento anche per via dell'eth anagrafica dei suoicom- Nel comparto della Vendita, dei servizi alla vendita e del com-
messi e di un forte legame lavoro-passioni personali. In parti- mercio all'ingrosso, in alto si & piazzato un brand come Brico-
colare, lo sport: nella fase di reclutamento la catena francese ~center con un gradimento pari a 8,24 punti e quindi precede
tiene in conto se, chi si candida per entrare da commesso, pra- ~ Esselunga (a 8,19) mentre piu1 distanziate sono finite le catene
tichi anche qualche disciplina sportiva. Viene considerato un tecnologiche Unieuro ed Euronics. Numerosa la presenza dei
punto di forza nel momento in cui I'assistente alla vendita si ~ discount, dal Lidl a Md fino a Penny. Ma in posizioni di bassa
mefte in‘relazione con il cliente, lo deve seguire e consigliare  classifica. Eppure, questi settori sono tra i pochi che hanno
all'acquisto. Ci sono poi i nomi illustri del fashion nazionale continuato ad assumere persone anche nei mesi immediata-
come Renzo Rosso che chiude davanti a Giorgio Armani, mente seguential lockdown. Ma evidentemente, in una analisi
Miuccia Prada, Dolce & Gabbana. La sua Otb Only the brave  del clima aziendale, non basta pii1 soltanto avere il posto.

precede gli altri ma di misura. Per capire meglio la posizione

F.Sott.
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